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Grenoble

KAYNAGA GERIi DONUS:
GRENOBLE’DA

SU HIZMETLERININ

TEKRAR

BELEDIYELESTIRILMESI'

Grenoble, daglar arasindaki vadilerin
geciginde Alplerin merkezinde bir ge-
hirdir; toplam 400,000 niifusun
150,000’den biraz fazlasi sehir merke-
zinde yasar.

Grenoble’da, 2000 yilinda su hizmeti-
ni yeniden belediyelestirdik. Hizmet,
1989°da hukuk dig1 olarak 6zellestiril-
misti. 1989°da yerel muhafazakar par-
ti ve dénemin belediye baskaninin ka-
ristig1 yolsuzluk Grenoble su ve kana-

Raymond Avrillier
Grenoble Belediye Su Isletmesi Yoneticisi
(Ceviren Serhat Salihoglu)

lizasyon hizmetinin Lyonnaise des
Eaux ( Suez’in parcasi) verilmesine,
Ozellestirilmesine yol agti. Yillar sii-
ren siyasi ve kamusal baski sonucun-
da mahkeme, 1997/1998° de 2000’de
gerceklesecek olan yeniden belediye-
lestirme yolunu acgti. O giinden bugii-
ne seffat bir kamu idaresi yaratilmis
durumda. Grenoble kamu su igletme-
ciliginden aldigimiz temel ders bilgi-
ye ulasimin ve Hzel sektoriin roliinii
bagimsiz analiz etmenin Gnemidir. Bu
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yolla, karar alma 6ncesinde uygun ve
kontrollii kamu politika segeneklerine
1zin veren kamu tartigmalari yapilmak-
tadir. Suyumuzu geri almanin bir sonu-
cu olarak, kalite gelisti; maliyetler azal-
di; kararlar, yerel otoritelerin bilgiyi,
kural eolarak, kamuya tam ag¢masiyla
¢ok daha seffaf oldu. Bu geligmeleri
saglamak i¢in, tiim gerekli caligma ka-
mu yOnetimince yiiriitiilldii, diger hiz-
metler kamu ihalesiyle 6zel sektoree
sagland1,

Personel simdi kar diisiincesinden ve pi-
yasadan bagimsiz olarak kamu hizmeti
gorevlerini yiiriitiiyor. Bu, uzun erimli
kamu hizmeti i¢in yani kaynaklarin ko-
runmasina, arag-gerecin diizenli yeni-
lenmesi ve bakimina, tiiketimin azalma-
sma ve zorluk icindeki aileler igin sosyal
politikalara elverigli giivence saghyor.
Sonug olarak, teknik sistemlerin bakimi,
yenilenmesi ve gelismesi, 1990’ lardaki
Lyonnaise des Eaux deneyimi ile karsi-
lagtirildiginda ii¢ kat artrmigtir. Ozel sek-
tor cikarlarmin baskisindan kurtulmusg
isciler ve secilmig yerel yoneticiler ka-
mu politikasini giinliik ¢aligmalarina uy-
guluyorlar. Bugiin Grenoble sehri, Fran-
sa’daki 100.000’den fazla niifusa sahip
tiim sehirler i¢inde en diisiik su faturasi-
na; daha da 6tesi, istisnai ve bir iglem ol-
maksizm dogal bir saflikta ve siirdiiriile-
bilir bir su kalitesine sahiptir.

Grenoble, siyasal iradenin ve az sayida
yurltagin israrinin bir sonucu olarak su

hizmeti tizerindeki 6zel sektor kontrolii- -

nii kaldirabildi. “Eau-secours” (S0OS
water) isimli tiiketici birliginin kurulugu
sonrasinda Yesil Parti iiyeleri tarafindan
“Democratie écologie et solidarité- De-
mokrasi ¢evre ve dayaniyma” (ADES)
olarak isimlendirilen yerel bir hareket
olusturuldu. Onlarin gergek bir yerel ka-
mu su hizmeti istemi, bugiin, ezict bir
destek kazanmg durumda. Tiiketiciler

ve igciler esit olarak karar alma siirecine
katiliyorlar. Kararlar demokratik yon-
temle ve ¢ogu zaman da segilmis yone-
ticiler ve nitelikli temsilcilerin oy ¢o-
gunluguyla alintyor.

Su isletmesini ozel sektorden geri iste-
mek i¢in Lyonnaise des Eaux yonetici-
lerinin zorladif1 se¢eneklerdeki yolsuz-
luk diizeyini gostermek zorundaydik.
Mitingler orgiitlendi, su¢lanan kamu
gorevlilerine ragmen suglamalara delil
olacak su faturalan ortaya Kondu.

Yasal siire¢ beklenenden uzun siirdii;
ilk sikayet 1989°da yapildi, halbuki
Adalet Bakanhgi 1989’da alinan kamu
su isletmesinin devri ile ilgili karan
1997 de, Lyonnaise des Eaux idaresi ile
ilgili karart da 1998°de iptal etti.
1989’da basladigimiz eylemimiz saye-
sinde Bolge Hesaplan Odasi 1995°te
dosyayr incelemeye bagladi. Olaylar
1987-90 arasinda ge¢mesine ve 1993’te
ortaya ¢ikmasina ragmen Temyiz Mah-
kemesi ancak 1996'da yolsuzluk karari-
na hiikmetti.

UZUN SOLUKLU
MUCADELE

Suyun kamu mal oldugunu fakat herkes
icin bir hak olmas: gerektigini iddia edi-
yoruz. Bu nedenle su bir kamu igi ve zo-
runlu bir kamu hizmetidir. Bunu soyle-
mek iyi bir seydir ( bu herkes i¢in makul-
diir) fakat bunu ger¢ekten yapmak, tartis-
mak ve buna gore hareket etmek en iyisi-
dir. Kamunun bedeli karsiligi sagladigi
hizmetlerin (public utilities) ticarilesme-
si ve ozellesmesi; devletin ve kamunun
kiiciilmesini savunan politikalar kapsa-
munda, tiketiciler, yurttaglar, vergi 6de-
yenler, siyasal hareketler, sendikalar ve
secilmig insanlarca yiiriitiilen eylemler
kolay degildir. Grenoble'da, bizim ko-
lektif ve bireysel deneyimlerimizle top-
luma ait suyun yeniden belediyelestiril-
mesi 10 yillik bir miicadeleyi gerektirdi.”

Grenoble, siyasal
iradenin ve az
sayida yurttasgin
israrinin bir sonucu
olarak su hizmeti
Uizerindeki 6zel
sektér kontrollini
kaldirabildi.
“Eau-secours”
(SOS water) isimli
tuketici birliginin
kurulusu
sonrasinda
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Grenoble’da kamu ve su ve kanalizasyon hiz-
meti, Fransiz Devriminin yildéniimiinde 14
Temmuz 1989°da Ozellestirildi ve Lyonnaise
des Eaux’ya (Suez) verildi, Sehir Meclisi, da-
ha sonra yolsuzluktan suclu bulunan, sag par-
tiden Mr. Alain Carignon tarafindan yonetili-
yordu.” Mr.Alain Carignon, tipkt Lyonnaise
des Eaux'nun o zamanki CEO'su ve simdi de
Bagkan Jacques Chirac’in baglica danismanla-
rindan olan Jerome Monod gibi “kiiciik sehir™
(kiigiik devlet gibi: ¢.n.) istedi.
Grenoble suyunu 6zellegtirme
sozlesmesi, ozel sektdre tam yet-
ki veren bir tiir kamu-6zel ortak-
lig1 olarak, kamu hizmeti yetkisi-
nin devrini iceren tipik bir “Fran-
s1z modeli” idi. Sozlesme, Ozel
sektore 25 yil boyunca (1989-
2014) birkag yiiz milyon Euro tu-
taninda kir garantisi veriyordu.
Buna karsilik ise biitgesi acik ve-
ren belediyeye birkag milyon Eu-
ro tutarinda (daha sonra tiiketici-
ye fatura edilecek) bir para 6den-
di. (Daha sonra a¢ifa ¢ikartilan)
Milyonlarca Frank, yolsuzluga
karigan segilmis temsilcilere ve
sug ortaklarina ve 6zel sirketlerin
yoneticilerine masa altindan ve-
rildi.

BU DENEYIMDEN CIKAN DERSLER

Bu kolektif kampanyadan bir yontem cikar-
dik; bir bagka ifadeyle bu kampanya bize ka-
mu hizmetlerini giiclendirmek ve gelistirmek
icin; ortak sirketler, kamu hizmetinin &zel
sektore thale edilmesi, kamu-izel ortakligr gi-
bi dolayh ve dolaysiz Gzellestirmeye karsi sa-
vagim igin bize bir malzeme kutusu verdi. Pa-
ra akigmin analizi kamu su hizmeli igin miica-
delede anahtar meseledir. Kamu hizmelinin
kalitesi ancak uzun dénemde analiz edilebilir.

Tiiketicilerin, segilmig temsilcilerin ve su hiz-
met kurumunun (kolektifin) haklarim kullana-
bilmesi sunlart gerektirir:
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« Bilgiye erigsim: suyla ilgili bilgi devredile-
mez ve gercek maliyetlerle ve kamu hizmeti-
nin kalitesi ile ilgili bilgiye erigim siireklilik
gerektirir. ( bilyiik Ozel su girketleri bilgiyi
Ozel bilgi olarak gormektedirler)

e Cogulcu analiz: dzellikle teknik ve mali ko-
nulardaki uzmanlik ihale konusu edilemez.
{bu, su oligopoliinden bagimsiz olan muhase-
be, hukuk ve teknik konularda kamu ihale uz-
manlig1 ve kamu sektorii istthdaminin varlig
anlamina gelir)

» Kamu politikas:, igletme ve
miidahale segenekleri, drnegin
suyun fiyati ve kalitesi ile ilgili
yillik raporlar gibi, kamuya agik
bir tartigmadan sonra agikga or-
taya konulmalidir; bdylece bun-
lar diizenli olarak kontrol edile-
bilir ve ayarlanabilir.

COK SAYIDA ETKINLIKTEN
OLUSAN KAMPANYAMIZ:

* Suyun “6zellesmesine hayir”
diyen belediye iscilerinin ve tii-
keticilerin 1989°daki grevleri gi-
bi kolektif eylemi; suyun yeni-
den belediyelestirilmesi igin 1s-
rarli olarak savas veren yerel si-
yasal hareket kadar titketicilerin “Eau Seco-
urs” Orgiitiinde bir araya gelmesi.

« Idari, mali ve hukuk mahkemelerinde hukuk
miicadelesi: hukuk miicadelesi, kolektif ey-
lemleri desteklemek i¢in, hem kolektif hakla-
rin ¢ignenmemesine hemn de tiiketiciler, vergi
ddeyenler, yurttaglar ve secilmis temsilcilerin
haklarmmin mahkemelerde benimsenmesine
katkr yapmaktadir.

» Ozellikle secilmis meclisler olmak iizere ka-
mu yetkilileri ile ilgili eylem.

» Dernekler, yerel toplumsal forum, orgiitler
ve hareketler agt ve siyasi hareketler gibi
gruplar i¢inde eylem.
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KAMU SU VE KANAL HIZMETINDEKI
BASARILAR

Kamu su hizmetleri miikemmel sonuglar iire-
tebilir; yeterli araglar verildiginde maliyet ve
kaliteye duyarlilik saglanabilir. Bugiin Gre-
noble belediye su igletmesi, 100.000 iizeri nii-
fusa sahip tiim Fransiz sehirleri i¢inde, siirdii-
riilebilir olarak dogal ve milkemmel kalitede
islenmemis, en ucuz suyu saglamaktadir. Is-
letme 85 isciye, bir tiiketici komitesine ve se-
¢ilmig temsilcilerin olusturdugu siirekli bir
kontrol isleyisine sahiptir. isletme, ISO 9001-
v2000 sertifikali bir kamu yapisidir. Belediye-
ler arasi kanalizasyon igletmesi kanalizasyon
tarifesini diisiirdii; sebekeyi koruma ve gelis-
tirme yoluyla kullanilmiy suyun toplanma ve
islenme kalitesi siirekli olarak yiikselmekte-
dir. Bu igletme 77 isciye ve bir tiiketici komi-
tesine sahiptir; ilgili toplum meclisinin siirek-
li kontrolii altindadir; 1ISO9001-v2000 sertifi-
kal bir isletmedir.

Gegen 5 yillik siirede, toplum ve tiiketiciler
lehine, kamu su isletmeciligi maliyetlerinin
“Fransiz modeli” 6zel isletmecilikten daha
diisiik oldugunu gosterdik.’ 1988-1995 ara-
sinda ( 6zel isletmecilik doneminde) su fiyat-
lanindaki %102 artig ile karsilagtirildiginda,
fiyatlar 1995-2003 arast (kamu isletmeciligi-
ne doniildiikten sonra) artiy géstermedi; 2004
ve 2005 fiyatlan ise enflasyon artigindan az
gergeklesti. Su fiyat1 bir sosyal politika me-
selesidir: metre kiip basina birkag diizine Eu-
ro sent tasarruf etmek, fiyatlar haneler icin
agirlagtikca ve toplam tiiketim olarak mil-
yonlar1 buldukca, aile bagmma yillik olarak
birkag diizine Euro eder. Su fiyatlarini diisiik
tutmak su isletmesinin gelismis bir izleme-
siyle olanakli olmugtur ki bu da agag1 yukar
40 milyon Euro tutarinda bir tasarrufla so-
nuc¢lanmugtir,

Hizmetlerin kalitesi belirgin bigimde gelisti.
Bakim ve yenileme gorevleri 6zel isletmecilik
yillan ile kiyaslandiginda 3-4 kat artis goster-

di. Tiiketicilere sudan nasil
tasarruf edebilecekleri anla-
uld: ve belediye konutlarin-
da su tiiketimi %20 azaltil-
di. Kaynak koruma ve tut-
may: gelistirme isi; sebe-
kelerin bakim ve depolama
is1 bir secim doneminde ve-
ya 6zel sektore thale ederek
(kisa dénem karhihga odak-
landig icin) planlanamaz, aksine nesiller bo-
yu zaman almazsa bile yillar alir. Bu suyun
zorunlu olarak kamu hizmeti olmasi i¢in faz-
ladan bir nedendir, Kaliteyi gelistirme, Orgiit-
sel halizayr kullanma ve uzun erimli planlama

onemli niteliklerdir,

Bakim, yenileme, yeni tesisler ve iyilestirme
islerinden, paradan tasarruf etmek, ortaklarin
hisselerini artirmak ve bankerler ya da yoneti-
cilerin kir etmeleri i¢in vazgecilemez.

DEMOKRATIK VE EKOLOJIYE KARSI
SORUMLU BIR KAMU ISLETMECILIGI

isletmenin muhasebesi artik kamudadir ve ta-
rifelere segilmis meclisler karar vermekiedir.
20 yilhik mali planlama, 3 yillik ingaat planla-
mast ile birlikte yapihr. Kamu hizmetinin ka-
litesi ve fiyatt ile ilgili yrllik rapor ( ayrintih
yaklagik 100 sayfa), tiiketici-danigma komis-
yonlari, “istihsal konseyi” ve yerel secilmiy
meclisler tarafindan benimsenir. Tiiketici
meclisleri karar verir ve kamu igletmesini
kontrol eder. Bu, anlagiimaz olan ve cesitli
haksiz ve dolayh maliyetleri (sirket ddemele-
ri, taseronlagma) ve muhasebelesmeyen mali
islemleri (liciincii taraflara kira 6demelerinin
erlelenmesi) iceren tageron sirketlerin 6zel
muhasebeciligine tiimiiyle zitur. Bu sirketler,
genellikle, biyiik bakim ve yenileme iglerini
agint kir getiren bir kaynak olarak goriirler.

Ozel sektor su kullananlan miisteri olarak goriir
ve onlan daha cok tiiketmeye tesvik ederken,
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kamu igletmeciligi su kullanicilarini karar siire-
cine katar ve onlara, sudan nasi tasarruf ede-
cekleri iizerine veya bir sosyal politika gelistir-
mek igin tavsiyede bulunabilir, Ozel sekiorde
is¢iler kir etme baskisi altindayken, kamu isci-
leri isletmenin aktorleridir, Ozel sektor isgileri
kullanmaya ¢ahsirken biz yararh ve nitelikli is-
tihdam ve ¢alismayi saglamay1 amagliyoruz,

Kir giiden mantigiyla tiiketimi tegvik eden, bii-
yiik tiiketicilere ¢ok daha uygun olan bir fiyat
yapisi igeren Ozel sektorden farkl olarak Gre-
noble’daki kamu isletmesi, kagaklart azaltmak
ve su tasarrufu yapmak i¢in bilytik bir caba gos-
termektedir. Ozel sektor igin su islahr ve kirlilik
kiir kaynaklanyken ( miiteahhitler ve istihsal ile
ugrasanlar gibi veya su giseleyen sirketlere hat

. cekerek), Grenoble kamu igletmesi dogal ve ye-
nilénebilir kaynaklart korumayt ve onleyicilik
ilkesini uygulamayir amag edinmigtir.

Dogal, saf ve yenilenebilir musluk suyu bah-
¢elerde, hastanelerde ve zayif durumda olan
insanlar tarafindan kullanilabilir. Islenmis su,
siselenmis mineral su gibi, genellikle atik ige-
rir ve ¢ok pahalidir,

DIPNOTLAR

“FRANSIZ MODELI” YERINE
KAMU SUYU

Grenoble’dan ¢ikarilan dersler dnemlidir,
simdi Fransa'da, 1993’te ¢ikanlan seffaflik
ve anti-yolsuzluk yasasindan once verilen
benzer su imtiyazlar sona yaklasiyor. Bu
imtiyazlar tekrar kamuya geri dénebilir.
Bircok Avrupa iilkesinin, gelismekte olan
tilkeler kadar Orta ve Dogu Avrupa iilkele-
rinin, Ozellesmeyi ve kamu-odzel ortakh@
zorlayan hiikiimetlerin, Diinya Bankasi,
Diinya Ticaret Orgiitii, GATS, G8 ve Avru-
pa Birligi gibi kurumlarin baskisi altinda ol-
dugunu diistintirsek, bu ders son derece
onemlidir, Bunlar sik sitk “Fransiz modeli-
ni” One ¢ikanyorlar, fakat bu modelin ger-
cegi “ozel sektor i¢in kar, kamu sektori icin
risk, ve halk i¢cin maliyet” tir. Su, piyasa
giiclerinden uzak tutulacak kadar degerli bir
kamu malidir. Isletme kararlan yolsuzluga
bulasan memurlarin ve dzel ¢ikarlarin etkisi
altinda alinmamalidir. Su, islevine kir ara-
yisinin yon vermemesi gereken zorunlu bir
kamu hizmetidir. [X]

! Bu makale gu kitaptan Serhat Salihoglu tarafindan gevrilmigtir: Transnational Tnstitute (TNI) & Corporate Europe Observa-
tary (CEO) ortak yayini olarak “"RECLAIMING PUBLIC WATER: ACHIEVEMENTS, STRUGGLES AND VISIONS FROM
AROUND THE WORLD" ; Author: Balanya, Brennan, Hoedeman, Kishimoto, Terhorst - Jan 25, 2005

2 Grenoble, Fransa'da kamu su isletmesini biiyiik girketlerin 6zel gikarlarindan geri almak igin 1989-2004 arasinda yiirtititfen

eylemlerin bir 6zeti i¢in bakimz: www.ades-grenoble.org
&

* Carignon Jacques Chirac hiikimeti doneminde 1986-1988 arasinda ¢evre bukaniydi soara, 1993-1994 arasy M. Edouard Bal-
ladur hiikimetinde iletigim bakanligr yapti ve 1996 da yolsuzluktan suglu bulundu.

4 Ozel sektor fatura karlary, agin yatinm ve istthsal faizi , varliklano kiralanabilmest Parlamento Degerlendirme ve Kontrol
Komitesi ile Hesap Ofisi ve Bolge Hesap Ofisi raporfart ve piyasa, tiketim ve yolsuzluk Onleme genel komitesi (DGCCRF)
kararlan ve raporfaninda belgelendirilmigtir. Ayrica tiiketict birtiklerinin analizlerine de bakslabilir.
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